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Organization

iﬁ}wmd Health 1E A\WHO ad hoc group for developing a “toolkit for MSD prevention”. QEA

DEL MODELLO DI PREMAPPATURA [ \

INIVAI®)DE| LAVORI ‘)\ A

o LA GLOBALITA'
Realizzazione di strumenti di lavoro (toolkit) per I'identificazione rapida e

TIPO DI

rappresentanti sindacali, imprenditori ed operati della vigilanza.

REQUISITO
ESSENZIALE:
LA SEMPLICITA’

. . P IS e : i ABRROCCIO: la lettura globale degli elementi di disagio dei lavoratori (gruppo | .. -
complessiva della presenza di possibili induttori di rischio, facilmente 4 WA Gl omogeneo), siano essi derivanti dal posto che dall'ambiente di lavoro. \ ¥
i utilizzabili da una serie di eventuali fruitori, tra i quali: operatori della ; :
prevenzione, specialisti in medicina del lavoro, lavoratori e lore \'-‘ { SEMPLICITA \

La metodologia si concretizza in un modello di raccolta delle informazioni,
a domande chiuse facilmente utilizzabile perché gia previsto su supporto

(da Colombini D., Occhipinti E., Di Leone G. Med Lav 2011; 102, 1: 6-28) informatico (Excel).

SCALA DI PRIORITA’ PER | SUCCESSIVI ADEMPIMENTIVALUTATIVI {
| risultati (facilmente leggibili attraverso istogrammi) aiuteranno non solo
nell'individuazione dei problemi ma anche nell'offrire una scala di priorita I
per i successivi adempimenti valutativi.

OBBIETTIVO
PRINCIPALE:

FORNIRE LA SCALA
DELLE PRIORITA’

La pre-mappatura dei disagi e dei pericoli professionali:
uno strumento di analisi semplice e informatizzato (toolkit). \

O aolocampaninuit O Jaolocampaniniit
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PRIMO LIVELLO DI INTERVENTO: key enters
Identificazione rapida e complessiva della presenza di possibili induttori di rischi
attraverso I'uso di KEY-ENTERS

Globalita e semplicita nella prima lettura delle caratteristiche del posto di lavoro

\ 4

NO Si

SECONDO LIVELLO DI INTERVENTO: quick assessment
Identificazione rapida della presenza di rischio ASSENTE, elevato (CONDIZIONI CRITICHE)
attraverso l'uso di QUICK ASSESSMENT

ASSENTE CONDIZIONI CRITICHE DA VALUTARE

TERZO LIVELLO DI INTERVENTO. Valutazione analitica del rischi
Se dopo la quick evaluation la postazione non risulta né a rischio assente né in condizioni critiche
procedere con la VALUTAZIONE ANALITICA DEL RISCHIO
attraversol'uso dei modelli di analisi proposti dagli Standard

k vV ¥ v v v
Movimentazione Movimenti | Posture J ‘ Rumore ‘ ‘ Microclima ‘ Agenti Organizzazione STRESS
carichi ripetiti | NG S i del avoro -
NO SI \

INSERIMENTO DI UNA SCHEDA DESCRITTIVA PER | FATTORI DI
RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO

nel toolkit di pre-mappatura dei disagi e dei pericoli professionali,
seguendone i principi, la logica ed il modello.

La valutazione del rischio da stress lavoro-correlato va sempre effettuata, seppur in modo modulabile e con
diversi livelli di approfondimento, per stabilire non se il rischio & assente, ma se il rischio pud ragionevolmente
essere considerato basso, medio o alto.

L'identificazione di caratteristiche o di criteri, aziendali o produttivi, identificabili anche in forma semplificata, ma
coerente col dettato normativo e con la letteratura scientifica nazionale ed internazionale, come fattori di
rischio potenziali, pud consentire di orientare in modo rapido il successivo processo di valutazione vero e
proprio, fornendo una prima mappatura del disagio e dei pericoli legati allorganizzazione del lavoro e
identificando potenziali fattori di stress, nellintera azienda o in singoli reparti/gruppi omogenei e settori.

La pre-mappatura definisce, non solo le priorita di intervento, ma anche il modello di valutazione piu efficace
e la necessita o meno di attivare risorse esperte.

Jaolocampaniniit
en m e per favorare mealio.
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METODI

20/06/2016

Modello teorico principale

Engagement

I~ —

T

1 v 1} _.
— -

DEMEROUTI,Evangelia and BAKKER, Amold B.. The Job Demands-Resourcesmodel: challenges for future research.
SAj.ind. Psychol. 2011, vol.37, n.2, pp. 01-09. ISSN 2071-0768.

|
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La scheda del rischio da stress ha un’impostazione generale
basata sui piu noti e recenti modelli di stress lavorativo e la sua
implementazione é stata gia testata su diverse realta lavorative.

| FATTORI VALUTATI

. Ambiente e attrezzature di lavoro

. Carico e ritmi di lavoro

. Orari di lavoro

. Contatto con la sofferenza umana

Contatto con I'utenza in difficolta

Rapine o aggressioni

. Autonomia decisionale e controllo

. Rapporti interpersonali o isolamento fisico

. Conciliazione casa-lavoro

10. Segnalazioni abusi

11. Eventi sentinella

1. Denunce per mobbing e demansionamento
2. Malattie professionali stress lavoro-correlate
3. Aumento assenze per malattia

4. Aumento infortuni

Modelli teorici per la definizione degli ‘scenari critici’

Alti ritmi di lavoro e contatto con utenza
in difficolta o sofferenza umana

alio
CONTROLLO passO

e exhaustion

SUPPORTO o |
. burnout

1
2
&
4
5.
6.
7
8
9

inefficacy

+ Karasek, R. A. (1998). Demand/Control Model: a social, emotional and physiological approacho stress risk and acéve behaior develogment, in Stelmann, J. M. {Eds.), Encyciopedia of Oceupabonal
Health and Safety. Geneva: ILO pp. 34.06:34.14.

« Karasek, R. (1979). Job demands, job decision latitude and mental strain: Implications for job redesign. Administrative Science Quarterly, 24, 285-306.

« Leiter, M. P., Bakker, A. B., & Maslach, C. (Eds.) (2014). Bumoutat work: A psychological perspeciive. London, UK: PsychologyPress.

+ C. Maslach, W.B. Schaufeli, M.P. LeiterJob bumout S.T. Fiske, D.L. Schacter, C. Zahn-Waxler (Eds.), Annual review of psychology, Vol. 52 (2001), pp. 397-422
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\& sempre compIa tn 50i0 bloooo (ino fra i 5 indioat): FER ESSERE DONTRASSEGNATO UN BLOOGO, TUTTE LE GONDIZIGNI
INDICATE NEL BLOGCO DEVONG ESSERE CONTEMPORANEAM ENT E PRESENTI (1S3 13 X fer noicars i condiion present 1 blosoe.
sceitc) . SE NO, PASSARE A LEGGERE IL SUCCESSIVO FING A TROVARE IL BLOGCD PIENAMENTE RISPONDENTE ALLA VOSTRA
CONDEZICNE

PRINCIPALI CARATTERISTICHE DEL METODO VALUTATIVO

céla possibiita di decidere il itmo di lavoro |

Domande e risposte descrittive facili da
capire, risposte «chiuse».

lirtmo dilavero & controllato (per lavoro su banchi dila/oro &f su linee df montaggio; da flusso
Lterti/clierti, da terrpi prestabilii i risposta o produzione ecc.) ma permette di svolgere
agevdmente ilavon assegnati (o giudcate in sostarza sufficiente a svolgere il lavoro assegnata)

»

Descrittori quanto piu «oggettivabili»

Rapidita e semplicita di compilazione Il itmo di lavaro & controllato (per lavoro su bandhi dila/oro ef sulinee d mortaggio; da flusso 2 2
. ) L 4 |utenti/ciienti, daterrpi prest il di risposta o produzione ecc.) ma nan permette di svoigere
Presenti anche gli elementi di benessere agerdmente i lavari assegnati (Io giudicate in sostanza insufficiente a svolgere con curai lavari
G (A A esseanati
Punteggio finale calibrato sul modello e ; .
teorico ‘ & ‘Non Wengono Senon | 2
RISULTATO IMMEDIATAMENTE -
y , 2 |Vengono svolte ore straordinarie su richiesta def lavoratore 2 2
VALUTABILE PERCHE' IL CALCOLO E [2Tvem [
AUTOMATICO 5 [I1canioo di lavoro fichiede espressamente e costantermente i fare straordinari amena unavalta dlla 5 "

sttimana

‘ ‘Faﬂwre $a: Tempo passato allo sportello o a diretto contatto pnn‘ I'u{enxa‘ ‘ Fattore 5b: pro;lemi difficilmente risolvibili 4 |1 carico di lavoro richiede espressamente e costantemente i fare straordari pil volte ala settimana
1 [Mai Sl B
[ZTAlcune votte alfanno s ] = | punteggi, per ciascuna domanda, vengono ottenuti da due variabili: il punteggio intrinseco e il moltiplicatore. La
}‘ 1’*‘5“"”““””“9” } St } } modulazione del risultato finale risulta pit flessibile.
4 |Q ma part time o alcune volte alla settimana si " ) . . . . ) ) . . ..
Ela tutto il giormo st [ | = Alle situazioni ottimali, LE SITUAZIONI «VIRTUOSE», viene assegnato un punteggio negativo, che ridurra i
punteggi finali di rischio
Jaolocampaniniit ASLCN saolocampaniniit
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Fattore 1 - Consideri Fambienie e ature dilavoro. Negli uimi due anni (2 disponil

LA SC H E DA DI P R E MAPATU RA D E L L O : va sempre compilato un s oo blocco (uno fra i § indicat: PER ESSERE CONTRASSEGNATO UN BLOGCO, TUTTELE uDNE\Z\GN\
INDICATE NEL BLOCCO DEVONO ESSERE CONTEMPORANEAMENTE PRESENT! {usa una X per indicare dizioni pres en locco
ST R ESS ), SENO, PASSARE A LEGGERE IL SUCCESSNO FINO A TROVARE IL BLOCCO PIENAMENTE RISPONDENTE ALLA \/OSTFA

COMDIZIONE

L'ambiente e le attrezzature sono i risultato di adeguati interventi di riprogettazione ergonomica
effettuati in passato e non sono stati segnalati disturbi correlabili alfambiente e attrezzature di lavoro Si
( esclusi infortuni)

-

~

Ivalutazioni ma sono previsti atempi brevi, e non sono stati segnalati disturbi correlabil all ambiente e sl
attrezzature di lavora (esclusi infortuni)

W
4
Non sono ancora stati eseguiti miglioramenti dellambiente e delle atirezzature a seguito di di

Non sono previsti miglioramenti dellambiente e delle attrezzature a sequito di valutazioni e non sona sl
steti segnalati disturbi correlabiii allambiente e attrezzeture di lavoro {esclusi infortuni)

[Non risutano valutazioni dellambiente o delle attrezzature ma non sono stati segnalati disturbi
correlabili al'ambiente e atrezzature di lavoro (esclusi infortuni)

5 [Non risutano valutazioni dellambiente o delle attrezzature ma sono stati segnalati disturbi correlabili 1 |l i
all'ambiente e attrezzature dilarora (esclusi infortuni)

enm Jaolocampaniniit
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NB: va sempre compilato un solo biocco (uno fra i 5 indicati): PER ESSERE CONTRASSEGNATO UN BLOCCO, TUTTE LE CONDIZIONI
INDICATE NEL BLOCCO DEVONQ ESSERE CONTEMPORANEAMENTE PRESENTI (usa una X per indicare le condizioni preserti e il blocco
scelto), SE NO, PASSARE A LEGGERE IL SUCCESSIWD FINO ATROWARE IL BLOCCO PIENAMENTE RISPONDENTE ALLAVOSTRA

sl

-

c'é la possibilita di decidere il ritmo di lavoro ‘

Il ritmo di lavoro & controllato (per lavoro su banchi di lavoro & su linee di montaggio; da flusso
utenti/clienti, da tempi prestabiliti di risposta o produzione ecc.)ma permetie di svolgere Sl
agevolmente i lavori assegnati ( lo giudicate in sostanza sufficiente a svolgere il lavoro assegnato)

Il ritmo di lavoro € controllato (per lavoro su banchi di lavoro & su inee di montaggio; da flusso
5 |utenti/clienti, da tempi prestabiliti di risposta o produzione ecc.)ma non permette di svolgere sl
agevolmente i lavori assegnati (lo giudicate in sostanza insufficiente a svolgere con cura i lavori

assegnati

NB: va sempre compilato un solo blocoo

1 [Non vengono richieste ore straordinarie se non salfuariamente ‘

‘ H |\/engono svolte ore straordinarie su ric hiesta del lavoratore ‘
‘ s

a

Il carico di lavoro richiede espressamente e costantemente di fare straordinari aimeno una volta alla
seftimana

Il carico dilavoro richiede espressamente e costantemente di fare straordinari pili volte alla settimana

\

| .
S ASLCN

Jaolocampaninit

enm tios o vorare st
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MNB: va sempre compi

lato un solo blocco (unofrai 5 indicati): PER ESSERE C ONTRASSEGNATO UN BLOCCO, TUTTE LE CONDIZIONI
INDICATE NEL BLOC CO DEVONO ESSERE CONTEMPORANEAMENTE PRESENT! (usa una X per indicare il blocco scelto) . SE NO.
PASSARE ALEGGERE IL SUCCESSIVO FINO ATROVARE IL BLOCCO PIENAMENTE RISPONDENTE ALLA VOSTRA CONDIZIONE

Si lavora con orarn d'ufficio o con unico turno giomaliero di 8 ore e ma vi & possibile

Silavora su piu’ tumi giornalier, anche col turno notturno

1 |autonomamente decidere di cambiare gli oran di entrata e uscita (completa flessibilita e sl
autonomia nella gestione degli orari di lavoro)

= Si lavora con orarn d'ufficio o con unico turno giomaliero di 8 ore con un po' diflessibilia sl
(tipo flessibilita di 15-30 minuti all'ingresso e all' uscita)
Si lavora con orari di ufficio o con unico turno giomaliero di 8 ore senza flessibilita di orario

. % % - £ sl
di ingresso o uscita (si timbra entro I'orario stabilito)

4 |Silavora su pil turni giornalieri ma senza il tumo notturno L]

sl

enm

Jaolocampaninit
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o rapina o aggn
bloceo (quellida 12 5)
Mai, dato che non vi & nulla da rapinare o non vi seno motivi per aggredire | s1 | ‘

NB: va sempre compiato un solo biocen (quelida1a5)

L"attivita sarebbe potenzialmente a rischio & negli ulimi 2 anni sono avvenute pid rapine
o aggressione.

NOTE E COMMENTI

(ENDE: s ]
2 |L"attivita sarebbe potenzialmente a rischio ma non & mai storicamente successo nulla | s1 |
|z ‘Rarameme ‘ sl | ‘
3 |L'attivita sarebbe potenzialmente a rischio e non & mai storicamente successa nulla ma s1
[Z]A vote [ bermane la sensazione di non sentirsi completamente tutelati
[ Jaussi sempre [ 8] ] 4 |L'attivita sarebbe potenziaimente a rischio e negli utimi due anni & avvenuta una rapina o s1
aggressione
[ ]sempre =N |

2. Contesto del lavoro

ur
NG va empre comPSTo Un 5010 DICCO (qUell 0 1 & 3)

la presain ¢

iohies

1 ‘V\ & la possibilita di decidere completamente come & quando eseguire compt lavoratii ‘ s ‘

NB: va sempre compilata un solo blocco quellida 1 a5}
Fattore 5a: Tempo passato allo sportello o comungue a diretto contatto con I'utenza
[ wai [ =

= ‘\.n & la possibilita di decidere ma solo in parte, come e quando eseguire compit lavoratii ‘ st ‘

Non vi & alouna possibilita di deciders come & quando eseguire compiti lavorativi essendo | o
loro or e contenuto r prestabiiito

[2 Jaicune volte all'anno

NB: ¥a sempre compliale un 500 DCE0 (quelli 02 13 2)

L alla specifica dei compiti ¢ fatto ed & adeguato anche in
[funzione degli aggiemamenti introdtti nel tempo

| 3 ‘A\cunevdle al mese
a

alla specifica dei compiti non & fatto o risulta insufficiente efo

[
| a ‘Oud\d\mamenlema part time oalcune vdte alla settimana ‘
[

5 |Qudidianamente tutto il giorno
5 28 epm g 5 28 epm e

L
inadequato
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20/06/2016

Fattore 8a. Rapportii

NB: va sempre compilato un solo blocoo (uno Fa 3 indicati): PER ESSERE CONTRASSEGNATO UN BLOCCO, TUTTE LE CONDIZIONI
INDICATE NELBLOCCO DEVONO ESSERE CONTEMPORANEAWMENTE PRESENTI (usa una X per indicare il blocco scelto) , SE NG,
PASSARE ALEGGERE IL SUCCESSIVO FINO ATROVARE IL BLOCCO PIENAMENTE RISPONDENTE ALLAVOSTRACONDIZIONE

“Sono in atto progedti & formazione per la gestione di gruppi di lavoraor (ad esempio: coinvolgimento
itecnico del lavorator nella promozione della qualita aziendale)
°Si svdgono periodicamente (almeno ogni due anni) valutazione del clima aziendale ( buoni rapporti S

e feeling fra dipendenti e fra dipendenti e capi)
°MN on sono stati segnalati formamente conflitti interpersonali che hanno richiesto un intervento

=

°Si svdgono periodicamente vautazione del clima aziendale ( buoni rapporti € fedling fra dipendenti
|e fra dipendenti e capi)
°I on sono presenti fra di voi conflitti interpersonali che hanno richiesto un intervenio.

Si

‘ 3 ‘S\évmﬂcaﬁoalmeno un caso di conflitto interpersonale (negli ultimi due anni) ‘ “

Fattore 8b. |solam 0

NE va sempre compiiato n Solo bloceo uno i due indicatih

Durante il lavoro vi sentite in isdamento fisico ( tale da provocare disagio) ‘ H

1

- IO epm s

Fattore 9. Olire a quanto gia tutelato dalla legge. affivitalserizi p

garantito i cambio turno, gli straordinari ! ati, su base

NB: va sermpre compilata un solo blocco (queli da1af)

Si, sempre e per tutti i lavoratori c on particolare aftenzione alle categorie di lavoratori che

1
ne hanno piti necessita (donne, anziani, famiglie in difficolta, ecc.)

‘ Si, ma non per tutti i lavoratori, ma sempre per le categorie di lavoratori che ne hanno pit

necessita (donne, anziani, famiglie in difficolta, ecc )

2 Sono attivate ma solo in stuazioni specifiche e su specifica richiesta (si cerca di venire
inc ontro alle necessita del singolo tutte le valte che & possibile)

Sono attivate ma solo in situazioni specifiche e su specifica richiesta (si cerca di venire
incontro alle necessita del singolo ma con difficolta ed eccessiva discrezionalita)

| 5 |H problema non & stato valutato & non & prevista ak una attivita

B nspond alla domanda singalamente per questo blocco
Se sel al corrente d questi dati, rispondi a queste dormande, altrimenti lasciain bianco:

Sono previste procedure/sistemi per segnalare abusi o vessazioni subite da parte di capi o

! da colleghi di lavoro?

enm
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IL SIGNIFICATO DEI RISULTATI

Dallasommadei punteggi si ricava % rispetto ad un massimo prestabilito
La % DETERMINA la scala delle priorita

L'INTERPRETAZIONE DEI RISULTATI

La valutazione non €& prioritaria, ma va

VERDE 0-20% programmata. Non sono emersi elementi di rischio:
puo essere sufficiente il livello «esigibile».

La valutazione non & prioritaria, ma sono emersi
GIALLO 21-40% lelementi di rischio: puo essere sufficiente il livello
««esigibile», con eventuali approfondimenti

La valutazione e prioritaria e sono emerse delle
ARANCIO 41-60% criticita che potrebbero richiedere una valutazione
analitica e risorse professionali specializzate

La valutazione e prioritaria e le criticita necessitano
61-95% di una valutazione analitica, con elevate risorse
professionali.

95 % O UN QUADRO La valutazione € prioritaria e urgente, le criticita

VIOLA necessitano di una valutazione analitica con elevate
CRITICO risorse professionali.
A= ASLON - o
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Gli ‘scenari critici’

NB: va sempre compilato un solo blocco (quelli da 1 5)

Fattore 4- Lavostra atfivita lavorativa prevede un contatto con la sofferenza umana (ospedali, case di cura, cimiteri, servizi sociali, ecc..)?

GHATO UN BLOCOO, TUTTELE CONDIZON:
{53 U3 X par NI & ConGZDA | pRent 2 100020

Iavori szegrati

3 T

g : i

 E— [ T
lisitmo di lsvero & controllato (per lavoro su banchi i lavoro &/ su inee di montsggio; dsflusso.

s1

Joss o

252 zempe o mOED wn s Do

A\ Yo

Iiiime i levare & centrollste (per laverc su banchi di leverc &/ su inee di montaggic; daflusso.
lutentiilienti, ds tempi prestakiti i 1ispos 1 0 produzione =oc ) ma non permete oi svolgere 5
cursilavr

{ Eh inerie surichiests
= -
| caico i i
| .
ASLCN
an epm

1 |Va [st T ]

2 [Raramente [ [ ]
| []Avate [s T ]
‘ 4 |Quasi sempre [ =

5 [Sempre I

PRIMO

SCENARIO
CRITICO

FATTORE 2: risposta 3

e risposta 4 (ritmi e
carichi di lavoro)
+

FATTORE 4: risposta 4

05

20/06/2016
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NB: va sempre compilata un solo bioces (qualida 13 5)
Fattore 521 Tempo passato allo ° adiretto contatto con l'utenza

wi [ st ]
[2icune vote airanno [ st ]
[icune volte al mese s ]

Quatidianamente ma part time o alcune volte alla settimana

s1

cowBinonE

[auctidianamente tutte i giorno

V2 5omore complists 01 30 blaceo (o ¥ |15 nakat). PR E5SERE CONTRAS! 0, TUTTE L
».acn= NEL BLOCC0 DEVONO ESERE CONTEMPORANEAMENTE PRESENTI biza una X per i & ot ot I\nb(m

SEGHATD LN B

1 |¢éla possibiits di decidere il ftmo di lavoro st ‘
Il fitmo dilavoro & controlato. (e o S i b o i e i o s

2 |uenti/dlienti, datempi prestabil osta 0 produzione ecc.) ma pemette di svolgere
agevoimente | lavor assegnati ( - gmlca! in Sostanza sufficiente 2 svolgere il lavora assegnato)

w

I rimo di lavere & controliate (per lavoro su banchi di lavero & suinee di montaggio; da o

uteniidient, da tempi prestabili di risposta o produzione e ) ma nan pemetie di svolge e
assenati

Soeoiments | Jsvor aceconat (1o Gudioste in Somtanca il weria 2 £voloers cen cura | lavor

[ on vengons e

senon

[ = [Vergmoswore o

su richiesta del lavoratore.

I carico di @voro richiede espressamente @ costantemente di fre straardnar aimeno una vaka ala E
ana

Fattore Sbi problemi difficilmente risolvil
]

SECONDO
SCENARIO
CRITICO

FATTORE 2: risposta 3
e risposta 4 (ritmi e
carichi di lavoro)

+

FATTORE 5: risposta 4
0 5 con presenza di
problemi difficile da
risolvere risposta4 o 5

enm

aninLit

20/06/2016

% 2 semere comp lsta tn S0k Bloceo (aveilda 18 33
| 5 r/ié la possibilits di decidere ndi
hsverstii

2 ’v.é Ia possibilth di decidere masolo in parte, come &qUANo 5 equFre compitl
v

[Men vié alcuna pess iilita di decidere. come & quando s eguire compit levorativ
estabits

I
/ v 2 azmae o o a0 e cmen 120

I sccestraments sl spacifics ssecizions dei compti & fatto ad & sdegusto anche
introdtii nel tempe.

= \memm et o oo o e < e
e mcncie

NS-va 5emore compilsto un 30k Bisezo (g 73 15 Mk
N CATE ML L0000 SE VNG SEELAE CONTENE ORANEANE TS EAEE BT (88 478 X be1 aSArE £ S Ten Brese T2 198558
3510) | SE NS FASSARE A LEGGERE & SUCCESSIUO NG A TROVARE L SLOCED FIE NAMENTE RISRONDENTE ALLA VO STRA

1 |céla possibilitd di decidere il itmo di lavore ‘ sl | L
$
il ftmo di lavora & controllata (per lavora su banchi di lvaro & sulinee di montaggio: da fusso
2 |uentifclienti, da tempi prestabilti i risposta 0 produzione eco.) ma permetie di svoigere s
agevoimente: i lavori assegnati ( Io giudicate in sostanza suffdente a svolgere il lavoro assegnato) A

1l fimo di lavora & controllata (per lavoro su banchi di avero & sulinee di montaggio; da fusso
wenti/clienti, da tempi prestabilti di risposta o produzione ecc.) ma non pemmetre di svolgere
agevoimente i lavori assegnati (lo giudicate in sostanza insuffciemte 2 svolgere con curai lavori
4 assepnati

[ vngons sen

W\ Ereemrones P —

Il carico di lavoro richiede espressamente e costantemente di fare straordinar @meno una votta alla

Bl Ju carico di lavors rishisde espressaments & costantemente di fare straordinari pil vohe alla settimans

'Ir_ enm

TERZO
SCENARIO

CRITICO

FATTORE 2: risposta 3
o risposta 4 (ritmi e
carichi di lavoro)

+

FATTORE 7: risposta 3

aniniit
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3. Eventi sentinella

Fattore 10. Datisu naldtie e interventi disaplinari tra i lavoratori che operano con voi e quindi nel vostro gruppo

Considerando esclusivarente i lavoratori che operano convoi e quindi nel vostro gruppo, rispond atutte le sequenti domande

Megli ultimi due anni vi sono state denunce per mobbing/demansionamento (essere

si

adibito a mansioni inferiori alla proprie capacitd)?
Negli ultimi due anni sono state denunciate malattie professionali stress correlate? sl
1 3 |Virisulta che le assenze per malattia sono aumentate rispetto allo scorso anno? sl
s

| 4 |V| risulta che gli infortuni sono aumentati rispetto allo scorso anno?

| .
== ASLCN eanm

SCENARIO
CRITICO

sentinella

Jaolocampaniniit

PRIMI RISULTATI

20/06/2016
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Gruppo omogeneo

Scuola insegnanti _ Presenza di molte condizioni virtuose

Educatori Contesto virtuoso, ma lavoro a tumni a contatto con utenza in difficolta
/ I N Presenza di molte condizioni vituose

P i I Funteggio elevato e 2 criticita: mobbing e rischio bum-out
118 toorici e amminisoatv [
[ADD Laboratoro ndustrale ||
T A —
[Assstont sovare ||
Cocnaeniensa sranaec | (R
[Cucina & Mensa AdiendaleF. [T
[Cucina e Mensa Aiendate .||

i ]

Cucina e Mensa Aziendale S.
Cucina e Mensa Aziendale S. I ! criticita: modello Karasek

Medicina Legale medici I 2 criticita: mobbing e stress

Medicina Legale amministrativi e Alti ritmi, conflittualita, contatto con utenza in difficolta, scarso
infermieri addestramento

T T WU ! c:iic: mobbing

(T N I ! ciiicia: mobbing

[Operator almenar autostiada ||

Alti ritmi e carichi, lavoro a tumni, problemi difficili da risolvere, aumento
malattie

W\

.
%% ASLCN - sscocampana

ADDETTI ALLE CUCINE

AREE DELLE PRIORITA'DESCRITTIVE DELLE RISPOSTE DARE

AREE DELLE PRIORITA'DESCRITTIVE DELLE RISPOSTE DARE

> attrezzature
bro

o 2 carico e ritmi di lavoro
carico e i ritmi di lavoro plinari

3 gli orari di lavoro
gli orari di lavoro gl

Rapporti interpers: contatto con la soff R con

isolamento umana

contatto d
e compl

rischio rapina o aggressione

VERDE 0-20%

GIALLO 21-40%

QUADRO
CRITICO

95 % O UN QUADRO CRITICO

.
%% ASLCN - e

e per favorare meatic
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POLIAMBULATORIO

AREE DELLE PRIORITA'DESCRITTIVE DELLE RISPOSTE DARE
1 rambiente

2 carico e i ritmi di lavoro

3 gli orari di lavoro

ntatto con la
umana

QUADRO
CRITICO

Negli ultimi due anni vi sono state denunce per mobbing
/ demansionamento (essere adibito a mansioni inferiori
4| alla proprie capacita)

F\

INSEGNANTI SCUOLA

AREE DELLE PRIORITA'DESCRITTIVE DELLE RISPOSTE DARE

i orari di 12

4 contatio
um

7 Autonomia d e atto diretto
controllo complessita

con lutenza
avorative

VERDE | 0-20%

GIALLO 21-40%

ARANCIO 41-60%

61-95%
95 % O UN QUADRO CRITICO

Jaolocampaniniit

e per favor:

| .
-

MEDICINA LEGALE OPERATORI FINANZA BANCA
AMMINISTRATIVI E INFERMIERI

AAREE DELLE PRIORITA'DESCRITTIVE DELLE RISPOSTE DARE AREE DELLE PRIORITA'DESCRITTIVE DELLE RISPOSTE DARE

1 Iambiente e

malatiie

2 carico e itmi di lavoro
1 disciplnar 2 carico e i ritmi di lavore

offerenza

VERDE 0-20% VERDE

GIALLO 21-40% - 0
ARANCIO | 41-60% GIﬁMI;!_O 21 4}0-%0 &

o105% 61-95%
95 9 O UN QUADRO CRITICO
95 9 O UN QUADRO CRITICO

o G epm o L
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SCUOLA CUCINA

VERDE |

0-20%

CONCLUSIONI

20/06/2016
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LA PREMAPPA STRESS TOGLIE LO STRESS DELLA VALUTAZIONE STRESS!

Se si & convinti di essere in grado di gestire lo stress, si producono
reazioni stressanti di minore entita.

R. Lazarus e E. Alfert,
The Joumnal of Abnormal and Social Psychology, 1964

CARATTERISTICHE:

¢ SEMPLICE,

¢ FACILEMTEAPPLICABILE.

¢ INFORMATIZZATA

*« FONDATASU BASI SCIENTIFICHE
e NORMATIVE

« CONDUCEALLA
PREVALUTAZIONE DEL
PROBLEMA STRESS

* FORNISCEINDICAZIONIsulla
PRIORITA’ e SU COSA FARE

Jaolocampaniniit

cioe per favorare maalio.
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